R DEL Zb- /376' EN Al INA

DECIR “NO”

“Si no tienes un plan, pronto estaras en le plan de alguien mas”

Una habilidad que necesitaras en tu liderazgo es la capacidad de vivir
alrededor de las prioridades en tu vida. A través de dichas prioridades
aprenderas a vivir en un plan productivo e intencional.

En esta tabla intenta crear un mapa o formula para pre decidir y
aprende a decir “no” de una forma que no sea ofensiva para la otra
persona.

Ante________ (esta situacion),
He decidido previamente (tomar esta accion).

Tratar de antemano cualquier reaccion que tu cliente posiblemente
pueda tener en tu respuesta a tu “no”.

Esto asegurara que también tu estés listo para manejar cualquier
reaccion posible pero que tu te apegues a tu “no”.
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