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Acuerdo de servicio

INSTRUCCIONES: Favor de revisar y regresar el presente acuerdo a mi
persona tan pronto como sea posible a través de correo electronico
como archivo adjunto indicando en su mensaje que ha leido y esta de
acuerdo con lo siguiente:

Este acuerdo se celebra entre:

("Alumno") y Maxpo Team, quien asignara a un coach como
acompanante durante su Certificacion de Liderazgo Personal, el cual
se llevard a cabo a través llamadas telefénicas, plataforma en linea, por
correo electronico o en persona, segun lo negociado entre el Alumnoy
el Coach.

Proceso de Coaching:

* El Coaching esta dirigido al desarrollo personal y profesionalmente,
no soélo para su puesto actual sino también para el futuro y ayuda a
las personas a producir resultados extraordinarios en sus vidas,
carreras, Nnegocios U organizaciones.

* En cada sesion, el alumno elige el foco de |la conversacion a través de
preguntas relacionadas al proceso actual concentrandose en donde
los alumnos estan en este momento y lo que estan dispuestos a
hacer para llegar a donde quieren estar en el futuro.

El alumno entiende y esta de acuerdo a cada una de las siguientes

disposiciones:

A. Yo declaro que acepto a la persona asignada como mi “Coach" con
el propodsito de asesorarme y guiarme con respecto al formato
adecuado para mi Certificacion de Liderazgo ya sea en el Desarrollo
Personal o Profesional. Puede que también me ayude en la
estructuracion, la identificacion y el logro de los objetivos, ya que
tiene experiencia en estos asuntos y se compromete a prestar
dichos servicios.

B. Si en algun momento no estoy de acuerdo o con la personas
asignada, tengo la oportunidad de elegir a otro coach, siempre y
cuando haya disponibilidad del coach.

Duracion del Acuerdo:
La duracion de esta certificacion es de 12 semanas.
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Sesiones de coaching programadas:

El alumno entiende y acepta contactar al coach y reunirse
personalmente o a través de una llamada telefénica o video
conferencia.

El alumno tendra 3 sesiones de Coaching durante su certificacion
(Inicio, intermedio y final de la certificacion)

La prioridad del alumno es hacer las llamadas o visitas con el coach y
comunicarse de inmediato en la hora y fecha convenida y a la misma
hora por las préximas 12 semanas, sin incluir los dias festivos o
vacaciones. Las llamadas o visitas tendran una duracién aproximada
de 45 minutos.

Re-programar y sesiones perdidas de coaching:

El alumno entiende y se compromete a hacer de sus sesiones de
entrenamiento una prioridad, y de estar a tiempo a las citas
programadas. El alumno entiende y acepta que si no han
reprogramado una llamada por lo menos con 24 horas de anticipo o no
llamar al coach dentro de los primeros 15 minutos de la cita
programada, el coach asumira que el alumno ha elegido no hacer uso
de su sesion ni de reprogramar la llamada o cita de esa semana y se
contara como tomada. Cualquier llamada/cita inconclusa o no
utilizadas no seran prorrogadas de un mes a otro.

COMO ALUMNO, ENTIENDO Y ESTOY DE ACUERDO QUE SOY
TOTALMENTE RESPONSABLE DE MI BIENESTAR DURANTE MI SESION
DE Coaching, INCLUYENDO MIS OPCIONES Y DECISIONES. ESTOY
CONSCIENTE QUE PUEDO DEJAR EL Coaching EN CUALQUIER
MOMENTO.

He acordado a través del teléfono/ en persona/ email/ internet el: (dia)
, (Mes) , 2022

FIRMA del Alumno: (Su respuesta de correo electronico con este contrato
adjunto y una indicacion de la aceptacion de estos términos a través del
correo electrénico sera suficiente.)
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Directrices para el alumno.

CUOTA

Su cuota total es requerida una vez iniciado el periodo de certificacion
antes de prestar los servicios. Se espera que el (los) pago(s) se realice(n)
de acuerdo a lo acordado.

PROCEDIMIENTO

El alumno iniciara la llamada / reunion / o visita en la hora especificada
cada Coaching. Estamos programados para hablar / reunirnos 3 veces
durante el periodo de certificacion mes durante aproximadamente 40
minutos.

CAMBIOS

Hemos reservado este tiempo para usted. Si surge la necesidad, por
favor avisenos en las primeras 24 horas antes de su sesion, y
reprogramamos. Sin la debida notificacion, se perdera la cita
programada. Le pido hacer de nuestro tiempo una prioridad. Si usted
sale de viaje y hay la necesidad de reorganizar nuestro tiempo, por
favor hagamelo saber de antemano.

TIEMPO EXTRA

Usted puede llamar entre nuestras citas si usted necesita ayuda, tiene
un problema, o no puede esperar el compartir un éxito conmigo. Le
animo a aprovechar esta oportunidad. Aungue esto es un extray no se
le facturara este tiempo, solo le pido que lo use con respeto y
discrecion. Comunicaciones de correo electronico estan también
disponibles.

PROBLEMAS

Si alguna vez digo o hago cualquier cosa que le moleste o se incomoda
por favor traigalo a mi atencion. Me comprometo a hacer lo que sea
necesario para que usted esté satisfecho. La honestidad y la confianza
son fundamentales para que nuestra relacidén crezca. Yo quiero que
esto sea un lugar abierto y seguro para que venga con confianza.

CONFIDENCIALIDAD

La confidencialidad es fundamental para nuestra relacidon nuestras
sesiones de coaching son estrictamente confidenciales. Cualquier
tema discutido y / o elementos compartidos, incluyendo cosas tales
como informacion personal, planes de futuro, la informacion
propietaria, metas, trabajo o negocio, sera confidencial.
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 DEL ZC 370/ ENA

TIPO DE RELACION

Hemos entrado en una relacion de coaching y no es, ni habra, ningun
tipo de terapia o consejeria psicoldgica. Si éstos son necesarios,
entonces es su responsabilidad de buscar estos servicios con el
profesional pertinente. Si hay alguna pregunta sobre esta relacion, por
favor traigalas a mi atencion de inmediato.

SUGERENCIAS

Puedo mejorar mis servicios través de la retroalimentacion del alumno,
tanto positivo como negativo. Le incluyo en este Paquete de
Bienvenida una forma para testimonios. Dentro del primer mes si cree
que he sido de ayuda, le agradeceria un testimonio de su parte para
uso de publicidad.
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